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(^ Procedd de telemaintenance d'un poste de travail Informatique et systeme pour sa mIse en oeuvre. 

fe?) Precede de telemaintenance d'un poste de travail in- 
rofmatique (E) gendrant des images ecrans graphiques 
(22), d partir aun poste de travail infomfiatique de mainte- 
nance (M) en communication avec le poste de travail main- 
tenu (E) a travers un reseau de telecommunication (2) au- 
quel les postes de travail infonmatique (E. M) sont 
respectivement relies via des modems (24. 14). 

Cheque image ecran graphique (30) est divis^e en un 
nombre predetemriin^ de cellules (C) comprenant un nom- 
bre pr6detenTjin6 de pixel: et ^ chacune desquelles est as- 
socte un code num^rique (N) de structure pr^d^termin^e 
repr^sentatif du contenu de celle-ci- Le Iransfert d*imaqe 
ecran graphique comprend la transmission vers le poste de 
maintenance (M), de demandes de copie (DC) au sein de 
r6aan (12) dudit poste de maintenance (M) de contenus 
de cellules presents initialement dans ledit 6cran (12) et 
dont les codes repr6sentatjfs coTncident avec les codes nu- 
m^riques repr^sentatifs des contenus actuals de cellules 
modin6es sur I'image 6cran graphique (22) du poste main- 
tenu (E), 

Utilisation dans le domalne de la maintenance de postes 
de travail infomnatique et de Tassistance togicielle. 
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La pr§sente invention concerne un proc6d6 
de t^lemaintenance d'un poste de travail informatique. 
Elle vise §galeinent un syst^me pour sa mise en oeuvre. 

La diffusion considerable de logiciels et de 
progiciels dans les entreprises et chez les particuliers 
suscite naturellement un besoin croissant d' assistance 
aussi bien pour 1 ' installation et la mise en oeuvre de ces 
progiciels que pour la maintenance et 1 'utilisation 
optimale de leurs f onctionnalites . 

Les diffuseurs de progiciels proposent dans ce 
sens un ensemble de prestations telles que la fourniture 
d'un manuel d' utilisation et parfois d'un didacticiel^ la 
mise a disposition d'une ligne t61i§phonique d' assistance 
ou encore I'acces k un centre serveur t^lematique . 
Lorsqu'il s'agit d'une raise k jour ou de la maintenance 
d'un logiciel, des disquettes de mise k jour sont 
g6n§ralement envoyees aux clients utilisateurs. Si ces 
prestations apportent satisfaction aux utilisateurs dans 
la majeure partie des cas, en revanche la resolution de 
probl^mes d' assistance ou de maintenance complexes 
nfecessitent parfois 1 ' intervention d'un specialiste 
lorsque 1 • utilisateur du poste de travail informatique sur 
lequel est installe le progiciel concerne n'est pas en 
mesure d'effectuer sur ce poste les commandes 
inf ormatiques n^cessaires. De telles interventions, 
induisent in6vitablement des delais et des coClts 
suppl^mentaires ♦ 

II existe actuellement des precedes de 
maintenance a distance ou t616maintenance consistant k 
prendre le controle d'un poste de travail informatique, 
dit "Esclave", k distance ^ partir d'un poste de travail 
informatique de maintenance, dit "Maitre". La mise en 
oeuvre de ces proc6des suppose la connexion du poste de 
travail Esclave et du poste Maitre k travers un r6seau de 
telecommunication, par exemple le reseau teiephonique 
autocommute, via des unites de modulation-demodulation ou 
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modems. Les logiciels actuels de t6l6maintenance mettant 
en oeuvre ces precedes int^grent g6neralement des 
fonctions de traitement de donn^es d'§cran, des fonctions 
de commande et des fonctions de transmission de donn^es . 
5 En particulier, la transmission d' informations 

depuis le poste de travail Esclave vers le poste de 
maintenance Maltre inclut k la fois la transmission 
d'ordres et de demandes et le transfert du contenu de 
l'6cran du poste de travail -Esclave. Le transfert d'un . 

10 6cran ne contenant que du texte correspond a un volume 
d' informations h transmettre relativement faible (par 
exemple, 4 Koctets (4096 octets) pour 25 lignes de 80 
caract^res avec leur attribut) et 1* utilisation d'une 
liaison de communication k 2400 bits par seconde 

15 (2400 bps) est tout a fait acceptable. 

En revanche, le transfert d'un 6cran graphique 
suppose un volume d ' informations considerablement plus 
eleve a transmettre, - par exemple 150 Koctets dans le cas 
d'un ^cran graphique de type VGA comprenant 480 lignes de 

20 640 pixels, ce qui conduit inevitablement a des temps de 
transfert prohibitifs, par exemple trente fois plus longs 
que ceux necessaires pour le transfert d'un 6cran texte, 
et qui peuvsnt ainsi atteindre 21 minutes pour une vitesse 
de transmission de 2400 bps qui est celle des modems les 

25 plus courants- Une telle dur6e de transfert est bien sQr 
rfedhibitoire et est generalement diminu^e par compression 
des donates avant emission vers le modem, ce qui conduit 
avec les logiciels actuels de telemaintenance a des temps 
de mise k jour d'un ecran graphique d*un logiciel tel que 

30 WINDOWS de la Society MICROSOFT, compris entre deux et 
cinq minutes avec une liaison k 2400 bps- En outre, le 
volume considerable d ' informations associees k un ecran 
graphique, par exemple 150 Koctets, rend dif f icilement 
concevable la reservation d'une zone m6moire reflet de 

35 1' ecran du poste de travail Maltre, ou double 6cran/ comme 
cela est ef f ectue actuellement dans les proc6d6s. de 
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telemaintenance en mode texts qui ne necessitent qu'une 
zone m^moire de 4 Koctets, qui permettrait de n'effectuer 
que la transmission des differences entre deux Gorans 
successifs et done de diminuer consid^rablement les temps 
de transfert d'icrans graphiques avec les modems les plus 
utilises de Vitesse de transmission ^gale k 2400 bps. 

Le but de la presents invention est de 
rem^dier k ces inconvenients en proposant un proc§d6 de 
t616maintenance d"un poste de travail informatique 
gen6rant des images 6crans graphiques, k partir d'un poste 
de travail informatique de maintenance en communication 
avec le poste de travail maintenu k travers un r6seau de 
t§l§communication auquel lesdits postes de travail 
informatique sont respectivement relics via des unites de 
modulation-demodulation ou modems, comportant un transfert 
d' images ecrans graphiques depuis le poste de travail 
maintenu vers le poste de travail de maintenance. 

Suivant 1' invention, chaque image §cran 
graphique est divis§e en un nombre pr6d6termin6 de 
cellules comprenant un nombre predetermine de pixels et 4 
chacune desquelles est associe un code numSrique de 
structure predeterminde reprissntatif du contenu de celle- 
ci, et le transfert d' image ^cran graphique comprend la 
transmission vers Is poste de maintenance, de demandes de 
copie, au seih de I'^cran dudit poste de maintenance, des 
contenus de cellules initialement presents dans ledit 
ecran et dont les codes repr^sentatif s coincident avec des 
codes numeriques representatif s des contenus de cellules 
modifiees sur 1' image ecran graphique du poste maintenu, 
dans les cellules de 1' image ecran graphique du poste de 
maintenance correspondant auxdites cellules modifiees. 

Ainsi, avec le precede selon 1* invention, le 
temps de mise k jour d'une image ecran graphique est 
considerablement reduit par rapport aux precedes 
anterieurs, puisque k chaque mise k jour seuls quelques 
octets correspondant aux demandes de copie de blocs de 
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cellule sont transfer's au lieu de la centaine au moins 
d' octets correspoixdant a un transfert pixel par pixel sur 
une surface equivalente a celle d'une cellule, qui 
seraient ef f ectiveiaent transfSres avec les procSdSs 
anterieurs. En effet, ce ne sont plus les octets de codage 
de chaque pixel qui sont syst'matiquement transmis via un 
modem et le r'seau de communication, mais les coordonnSes 
des cellules modifiees et des cellules dont la copie de 
bloc est demandee. La diminution ainsi obtenue du volume 
d' informations k transmettre permet alors 1 * utilisation de 
modems courants notamment avec une vitesse de transmission 
de 2400 bps et done de limiter considerablement le cofit de 
la telemaintenance . 

Selon une version avantageuse du proc6d6 selon 
1' invention, celui-ci comprend en outre une §tape de 
definition d'au moins une zone prioritaire k mettre jour 
au sein des images 'crans graphiques presentes sur le 
poste de maintenance, initi6e k partir dudit poste de 
maintenance et comprenant la transmission vers le poste 
main tenu d' informations relatives aux coordonnSes de 
ladite zone prioritaire au sein des images graphiques. 

Ainsi/ l*op§rateur du poste de maintenance peut 
transmettre les coordonnees de zones au sein de I'^cran 
qui 1 ' interessent tout particulierement . Ceci permet de 
reduire encore les temps de transfert puisque seule une 
partie de I'ecran est alors traitee- Ceci est 
particulierement benefique dans de nombreuses applications 
graphiques pour lesquelles le contenu des images ecrans ne 
change pas systematiquement dans sa totalite mais 
partiellement dans certaines zones predSterminSes de 
I'ecran. 

Selon un autre aspect de 1' invention, le syst^me 
de telemaintenance d'un poste de travail inf ormatique, 
mettant en oeuvre le proced6 selon 1' invention, est 
caracteris6 en ce que le poste de travail informatique 
maintenu comprend des moyens de mfemoire vive agenc6s pour 
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recevoir notamment 1' ensemble des codes num^riques 
repr§sentatifs des contenus respectifs courants de chacune 
des cellules constituant une image 6cran graphique 
presente sur ledit poste maintenu, et en ce que le poste 
de travail de maintenance comprend des moyens de controle 
et de traitement agenc^s pour effectuer selectivement des 
copies de bloc des contenus de cellules de 1" image ecran 
graphique en cours sur ledit poste de maintenance et dont 
les codes repr6sentatif s sont identiques 4 ceux des 
nouveaux contenus des cellules modifi6es de 1' image 6cran 
graphique du poste maintenu, dans des cellules de l'6cran 
graphique du poste de maintenance de m§me localisation au 
sein de ladite image ecran graphique que lesdites cellules 
modif i6es . 

D'autres particularit^s et avantages de 
1' invention apparaitront encore dans la description ci- 
apres . 

Aux dessins annexes donnes a titre d'exemples 
non limitatifs: 

- la figure 1 est un schema synoptique d'un 
forme de mise en oeuvre du proced6 de tel6maintenance 
selon 1' invention, 

- la figure 2 represente un exemple de 
traitement d'une page ecran d'un logiciel avec le precede 
selon 1* invention. 

-la figure 3 illustre les differentes Stapes du 
precede de telemaintenance selon 1' invention. 

On va maintenant d^crire une forme 
particuli^re de mise en oeuvre du proc6d6 selon 
1' invention en m§me temps que le systdme pour sa mise en 
oeuvre. 

Uii systdme de telemaintenance 1 comprend, d^une 
part, un poste de travail informatique M d6die k la 
telemaintenance et d' autre part, un ensemble de postes de 
travail informatique k maintenir E, dont une illustration 
est donnSe a titre exemple en figure 1, relics au poste 
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de maintenance M ^ travers un r^seau de telecommunication 
2, Le poste de maintenance M plac(§ dans un local de 
maintenance 10 est relie au reseau 2 via une unit6 de 
modulation-demodulation ou modem 14 , qui est 
habituellement sous la forme d'une carte sp6cifique 
inserSe dans le coffret 13 du poste de travail un 
cordon tel6phonique 15 connects k une prise t616phonique 
16 et une liaison telephonique ext6rieure 18. De m§me^ 
chaque poste de travail maintenu E place dans un local 20 
est reliS au rfeseau de t§16communications 2 via un modem 
24, qui peut Stre inclus dans le coffret 23 du poste 
maintenu E, un cordon telephonique 25 connects A une prise 
tel6phonique 26 et une liaison telephonique ext^rieure 28. 

Bien sur, les modems 14 et 24 associ6s 
respectivement au poste de travail de maintenance M et au 
poste de travail a maintenir E peuvent etre des entit^s 
distinctes des postes de travail et etre situes a 
I'ext^rieur de leurs cof frets respectifs. 

L'objectif d'une operation de t6l6maintenance 
est de permettre a un operateur 3 du poste de maintenance 
M de prendre le controle k distance d'un poste de travail 
maintenu qui devxent alors un poste "Esclave" vis k vis 
du poste de maintenance "Maitre", a partir de son clavier 
17. Cette prise de controle se traduit en particulier par 
le fait que les images ecran 22 pr§sentes sur l'6cran du 
moniteur 21 du poste de travail maintenu E doivent 
apparaitre aussi comme image ecran 12 sur I'fecran du 
moniteur 11 du poste de maintenance M. Cette visualisation 
a distance permet k 1' operateur 3 de controler l'6tat du 
poste maintenu E et de prendre des decisions de 
maintenance qui se traduisent par des ordres 6mis k partir 
du clavier 17. Les images 6crans qui doivent Stre 
transferees depuis le poste maintenu E vers le poste de 
maintenance M peuvent Stre soit en mode texts soit en mode 
graphique. Ce mode est actuellement de plus en plus 
utilise dans la plupart des applications logicielles , . par 
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exemple dans le logiciel integrateur WINDOWS de la soci6t6 
MICROSOFT. 

Avec ie proced§ selon 1 ' invention , chaque image 
ecran graphique 30 presents sur 1' Scran du poste maintenu 
E est divisSe en un nombre pr6d6terinin6 de cellules C, en 
reference k la figure 2 qui illustre un quadrillage d'une 
image 6cran graphique de structure simplifi6e semblable 
telle qu'on peut en rencontrer avec un logiciel de type 
WINDOWS. Dans cette figure, -le nombre de cellules a 
volontairement dt6 reduit pour des raisons de lisibilitS 
mats en pratique, un 6cran couleur de type VGA, qui est 
actuellement un standard du marche des ecrans de 
microordinateurs , pourra gtre divise en 25 x 80 = 2 000 
cellules rectangulaires de tailles identiques . Chaque 
cellule comprend un nombre predetermine de pixels video, 
dont les repartitions en horizontal et en vertical 
definissent respectivement la largeur et la hauteur de la 
cellule. 

Le contenu de chaque cellule C est represents 
par un code numSrique N associS h la localisation de 
ladite cellule au sein d'un Scran et comportant par 
exemple 16 bits. Chaque code numSrique N est calculS par 
un algorithme predetermine installe sur le poste de 
travail maintenu E, par exemple du type CRC ("Cyclic 
Redundancy Checking" : verification de redondance 
cyclique), a partir de 1' ensemble des pixels contenus dans 
la cellule 4 laquelle est associe le code. L' ensemble R 
des codes numeriques associSs k 1' ensemble des cellules 
d'une image Scran constitue en quelque sorte un double 
Scran qui, dans 1' exemple d'une division en 2 000 
cellules, n'occupe qu'une place mSmoire de 4 000 octets au 
lieu des 150 Koctets normalement nScessaires pour un Scran 
de type VGA lorsqu'il est traitS pixel par pixel. 
L' ensemble de codes R est stocks au sein de la mSmoire 
Vive RAM du poste maintenu E. 
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. Le precede de t^lemaintenance selon 1 ' invention 
est mis en oeuvre par execution d'un logiciel de 
tSlSmaintenance associS au proced6, dont une partie 
"Maitre" est instance sur le poste de maintenance M et 
dont une autre partie "Esclave" est install^e sur chaque 
poste de travail informatigue E concerne par une operation 
de t616maintenance. La partie Maitre comprend des modules 
de param6trage/ d' identification, de gestion de 
communication et de prise de contrSle ei distance* 

Chaque partie Esclave comprend des modules 
d'acc^s au systeme de tel6maintenance, de gestion de 
communication et de gestion du transfert des images £cr.ans 
graphiques vers ie poste de maintenance M. 

Au niveau du poste de travail maintenu E, h 
chaque instant tl , est associ6 a 1' image 6cran graphique 
22 courante un ensemble de cellules lui-meme associ6 k un 
ensemble R de codes representatif s du contenu de chaque 
cellule, en r6f6rence k la figure 3. On considSre par 
example une cellule C a laquelle est associ^e un code 
reprfesentatif M calcul§ par un algorithme install^ sur le 
poste maintenu E, et une autre cellule C* de la meme image 
6cran graphique. 

Au meme instant, une image 6cran graphique 12 
identique a 1' image ecran graphique 22 est pr^sente sur 
I'ecran du moniteur du poste de maintenance M. En 
particulier/ les cellules C et C de 1* image 6cran 12 
correspondant aux cellules pr6cit6es de 1 ' image 6cran 22 
presentent respectivement un contenu identique k ces 
derni^res, 

Une detection pSriodique D est effectuSe pour 
d6tecter la: modification, command6e par example k partir 
du clavier 27 du poste maintenu E, du contenu d'une ou 
plusieurs des cellules de !• image ecran graphique 22 du 
poste maintenu £. Cette detection comporte le calcul 
syst4matique par 1' algorithme prScitS des codes 
representatif s du contenu en cours de chacune des cellules 
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de 1' image ecran graphique 22 et leur comparaison avec les r^. 
codes ant^rieurs respectifs associ6s k chacune des 
cellules. 

Si i un instant t2, une modification du contenu 
d'une cellule de 1' image 6cran graphique 22, par exemple 
la cellule d6sign6e par C en figure 3, est d^tect^e, une 
6tape de recherche RC du code repr^sentatif du nouveau 
contenu de la cellule modifi6e C est effectu6e parmi 
1' ensemble R des codes repr^sentatif s des contenus 
respectifs de 1' ensemble des cellules constituant 1* image 
graphique 12 actuellement presentes sur le poste de 
maintenance M. 

S'il existe au moins un code reprisentatif 
identique a celui du nouveau contenu de la cellule 
15 modifi§e C", par exemple le code N, repr^sentatif du 
contenu de la cellule C, le proc6d6 selon 1' invention 
initie une 6tape de transmission DC, 4 partir du poste 
maintenu E via son modem associ§ 24, d'une demande de 
copie de bloc B du contenu de la cellule C de 1' image 
Scran graphique 12 du poste de maintenance M associS au 
code identique N vers la cellule c; de 1' image ecran 
graphique 12 dudit poste de maintenance M de localisation 
identique 4 la cellule modifiSe de 1' image 6cran graphique 
22 du poste maintenu E, 

A 1' issue des Stapes prScit^es k 1" instant t3, 
une ou plusieurs autres sequences de detection, de 
recherche et de transmission sont effectuees jusqu'^ ce 
que les deux images Kerens graphiques 22, 12 pr6sentes 
respectivement sur le poste maintenu E et sur le poste de 
maintenance soient de nouveau identiques. On congoit 
ais§ment que le temps n6cessaire pour la mise i jour de 
1' image fecran graphique du poste de maintenance M par le 
proced4 selon 1' invention est considSrablement r6duit par 
rapport au temps n6cessaire pour un transfert classique de 
35 1' ensemble des pixels constituant une image 6cran ._. 
graphique, mgme apr^s compression des donn6es, puisque le 
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procfide seloa 1' invention fait principalement appel k des 
transferts de demande de copie de bloc. 

L'6tape de transmission DC d'une demande de 
copie de bloc est de pr6f6rence pr6c6d6e d'une 6tape de 
verification de la conformity des contenus respectifs de 
la cellule modifi^ C* de 1' image 6cran graphique 22 du 
poste maintenu E et de la cellule C de 1' image 6cran 
graphique 12 du poste de maintenance M dont le contenu 
pr6sente un code identique au code reprfesentatif N du 
contenu de la cellule modifi6e C . Cette verification de 
conformite peut etre effectu6e par execution de 
I'algorithme pr6cit6. 

Si aucune cellule de 1' image 6cran graphique 12 
du poste de maintenance M ne pr§sente un code identique k 
celui correspondant k la cellule modifi§e C de 1* image 
ecran graphique 22 du poste maintenu E, il est alors 
necessaire d'effectuer un transfert complet de 1' ensemble 
des pixels constituant le nouveau contenu de la cellule 
modifi4e C vers le poste de maintenance M. 

Le procSde selon 1' invention peut aussi @tre 
configure pour permettre ^ I'operateur E du poste de 
maintenance M de d6finir une ou plusieurs zones 
priori taires k mettre a jour au sein de 1' image 6cran 
graphique 22 du poste maintenu E. En effet, on constate 
bien souvent que dans de nombreux logiciels, seule une 
partie de I'^cran est parfois particulierement 
interessante pour une fonction donnee. Dans ce cas, il est 
pr6vu avec le proc6de selon 1' invention, une transmission, 
du poste de maintenance M vers le poste maintenu E, de 
1* ensemble ^des coordonnees d^finissant gfeometriquement la 
ou les zones prioritaires a mettre k jour. Par exemple, si 
seule la partie en bas a gauche de 1' ecran int^resse 
l'op6rateur, la mise k jour ne portera que sur un quart de 
l'6cran et sera done quatre fois plus rapide. Le reste de 
1 'Scran ne sera mis k jour qu'ult6rieurement . 
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Ainsi, avec le proc6d6 selon 1 'invention, 
1 'utilisation intensive du mode de copies de bloc, 
associfee eventuellement a la definition de zones 
prioritaires au sein de I'^cran, conduit k des gains de 
temps . spectaculaires si l*on note que les ecrans 
graphiques generis actuellement par de nombreux logiciels 
presentent chacun en leur sein de nombreuses zones 
similaires telles que des cadres, des boutons ou des 
caract^res, ' - . 

Bien sQr, 1' invention n'est pas limit6e aux 
exemples qui viennent d'etre decrits et de nombreux 
amfenagements peuvent §tre apport6s k ces exemples sans 
sortir du cadre de 1* invention • 

Ainsi, 1' invention peut s'appliquer k tous types 
de logiciels et progiciels graphiques install6s sur un 
poste de travail qui peut tout aussi bien etre un 
ordinateur compatible PC ou PS, une station de travail ou 
tout autre type de calculateur pourvu qu'il puisse §tre 
relie k un reseau de telecommunication- 

En outre, le code num6rique representatif d'une 
cellule peut presenter un nombre de bits different de 16 
en fonction des capacites de traitement et de stockage des 
postes de travail utilises • 
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REVENDICATIONS 

1. Procede de telemaintenance d'un poste de 
travail inf ormatique (E) generant des images ecrans 
graphiques (22), k partir d'un poste de travail 

5 informatique de maintenance (M) en communication avec le 
poste de travail maintenu (E) k travers un reseau de 
telecommunication (2) auquel lesdits postes de travail 
informatique (E, M) sont respectivement reli§s via des 
unites de modulation-demodulation ou modems (24, 14), 

10 comportant un transfert d* images 6crans graphiques (22) 
depuis le poste de travail maintenu (E) vers le poste de 
travail de maintenance (M) , caract6ris§ en ce que chaque 
image 6cran graphique (30) est divis6e en un nombre 
pr6d§termin6 de cellules (C) comprenant un nombre 

15 predetermine de pixels et ^ chacune desquelles est associe 
un code num^rique (N) de structure pred6termin6e 
repr^sentatif du contenu de celle-ci, et en ce que le 
transfert d* image ecran graphique comprend la transmission 
vers le poste de maintenance (M) , de demandes de copie 

20 (DC) au sein de 1' ecran (12) dudit poste de maintenance 
(M) , de contenus de cellules presents initialement dans 
ledit ecran (12) et dont les codes repr^sentatif s 
coincident ^avec des codes num^riques reprdsentatif s des 
contenus actuels de cellules modifi^es sur 1' image Scran 

25 graphique (22) du poste maintenu (E) , dans les cellules de 
1' image 6cran graphique du poste de maintenance (M) 
correspondant auxdites cellules modifi^es. 

2. Proc6d6 selon la revendication 1, caracterisfe 
en que le transfert d' image 6cran graphique comprend en 

30 outre une 6tape periodique de detection (D) de la 

modification du contenu d'une ou plusieurs des cellules de 
1' image 6cran graphique (22) pr6sente sur l*§cran du poste 
m'aintenu (E) , cette 6tape periodique de detection (D) 
comportant le calcul syst§matique par un algorithme 

35 predetermine, des codes reprfesentatif s du contenu en cours 
de chacune des cellules constituant 1' image ecran 
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graphique (22) du poste maintenu (E) et leur comparaison 
avec les, codes ant6rieurs respectifs associ^s k chacune 
des cellules. 

3. Proc6d6 salon la revendication 2, caract6ris6 
en ce que chaque detection (D) de la modification du 
cqntenu d*une cellule (C*) de 1' image 6cran graphique (22) 
du poste maintenu (E) est suivie d'une 6tape de recherche 
(RC) du code repr^sentatif du nouveau contenu de ladite .. 
cellule modifi§e (C*) parmi -1 ' ensemble des codes 
reprSsentatif s des contenus respectifs de 1" ensemble des 
cellules const! tuant 1' image 6cran graphique (12) 
actuellement pr6sente sur le poste de maintenance (M) , 
conduisant en cas d' existence d'au moins un code 
reprfesentatif identique k celui du nouveau contenu, k une 
etape de transmission (DC) k partir du poste maintenu (E) 
via le modem (24) associS audit poste (E) , d'une demande 
de copie de bloc (CB) du contenu de la cellule (C) de 
1 ' image 6cran graphique (12) du poste de maintenance (M) 
associe audit code identique vers la cellule (C*) de 
I'image 6cran graphique (12) dudit poste de maintenance 
(M) de localisation identique a la cellule modifi^e de 
I'image 6cran graphique (22) du poste maintenu (E) . 

4. Precede selon la revendication 3^ caract6rise 
en ce que l*6tape de transmission (DC) d*une demande de 
copie de bloc est prec6d6e d'une etape de verification de 
la conformity des contenus respectifs de la cellule 
modifi6e (C) de 1' image 6cran graphique (22) du poste 
maintenu (E) et de la cellule (C) de 1 ' image ecran 
graphique (12) du poste de maintenance (M) dont le contenu 
a pour code le code repr6sentatif (N) du contenu de ladite 
cellule modifiee (C). 

5, Proc6de selon les revendications 3 ou 4, 
caract6ris^ en ce que en cas d' absence du code 
repr6sentatif de la cellule modifiee (C) parmi 1' ensemble 
(R) des codes repr^sentatif s des contenus respectifs des 
cellules constituant 1' image 6cran graphique (12) en cours 
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du poste de maintenance (M> , un transf ert complet de 
1' ensemble des pixels constituant le nouveau contenu de la 
cellule modifiSe {CM de 1 'image 6cran graphique (22) du 
poste maintenu (E) est effectu§ vers le poste de 
5 maintenance (M) . 

6* Proc6d6 selon I'une des revendications 2^5, 
caract6rise en ce que la division en cellules (C) de 
chaque image 6cran graphique (30, 22) est r^salis^e suivant 
un quadrillage r^gulier dSfinissant des cellules 

10 rectangulaires de tallies identiques. 

7. Proced6 selon I'une des revendications 2 i 6, 
caract6rise en ce que les codes num§riques (N) 
repr^sentatif s des contenus respectifs des cellules des 
images 6crans graphiques comportent seize bits, 

15 8. Precede selon I'une des revendications 2 4 7, 

caracteris6 en ce que I'algorithme predetermine- de calcul 
de chaque code representatif est du type 4 verification de 
redondance cyclique et traite 1' ensemble des pixels 
contenus dans una cellule. 

20 9. Precede selon I'une des revendications 

precedentes, caracterise en ce qu'il comprend en outre une 
etape de definition d'au moins une zone prioritaire k 
mettre A jour au sein des images ecrans graphiques 
presentes sur le poste de maintenance (M) , initiee k 

25 partir dudit poste de maintenance (M) et comprenant la 
transmission vers le poste maintenu (E) d ' informations 
relatives aux coordonnees de ladite zone prioritaire au 
sein des images ecrans graphiques - 

10. Systeme de teiemaintenance (1) d'au moins un 

30 poste de travail informatique (E) generant des images 
ecrans graphiques (22), k partir d'un poste de travail 
informatique de maintenance (M) en communication avec le 
poste de travail maintenu (E) k travers un reseau de 
telecommunications (2) auquel les postes de travail (M, E) 

35 sont respectivement relies via des modems (14, 24)/ 
mettant en oeuvre le precede selon I'une des 
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revendications pr6c&dentes, caract^ris^ en ce que le poste 
de travail inf ormatique maintenu (E) comprend des moyens 
de memoire vive (R) agenc§s pour recevoir notamment 
1' ensemble des codes numSriques (N) repr6sentatif s des 
contenus respectifs courants de chacune des cellules (C) 
constituant une image ecran graphique (22) pr^sente sur 
ledit poste maintenu (E) , et en ce que le poste de travail 
de maintenance (M) comprend des moyens de controle et de 
traitement agenc6s pour effectuer s6lectivement des copies 
de bloc des contenus de cellules de 1' image ^cran 
graphique (12) en cours sur ledit poste de maintenance (M) 
et dont les codes repr6sentatif s sont identiques k ceux 
des nouveaux contenus des cellules modififees de 1' image 
6cran graphique (22) du poste maintenu {E) , dans des 
cellules de l'6cran graphique du poste de maintenance (M) 
de meme localisation au sein de ladite image ecran 
graphique (22) que lesdites cellules modifi6es. 

11. Systeme (1) selon la revendication 10/ 
caract^rise en ce que les postes de travail informatique 
(Mr E) sont des microordinateurs de type compatible PC ou 
PS. 

12. Systeme (1) selon I'une des revendications 
10 ou 11, caracterise en ce que le reseau de telecommuni- 
cation {2} est un reseau telSphonique public autocommut^ 
et en ce que les modems {14, 24) pr6sentent une vitesse de 
transmission de 2400 bps. 
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